DERS iZLENCESI

Dersin Kodu - Ad1

Miisteri Iligkileri Y6netimi

Dersin AKTS'si

2

Dersin Y urittcusu

Ogr. Gor. Serap ATES

Dersin GUn ve Saati

Bolim web sayfasinda ilan edilecektir.

Ders Goriisme GUn ve Saatleri

Pazartesi 10.30- 12.20

Tletisim Bilgileri

sates@harran.edu.tr- 3247

Ogretim Yontemi ve Ders Hazirhk

Konu anlatim, Soru-yanit, dokiiman incelemesi Derse hazirlik asamasinda,
ogrenciler ders kaynaklarmdan her haftanin konusunu derse

gelmeden 6nce inceleyerek gelecekler. Haftalik ders konular1 ile ilgili
tarama yapilacak.

Dersin Amaci

Bu ders ile 6grenciye miisteri iligkilerini yonetebilme yeterlikleri
kazandirmak amaglanmistir

Dersin Ogrenme Ciktilar:

Bu dersin sonunda 6grenci;

1. Miisteri iliskileri yonetimi surecine hakim olur.
2. Tiiketici davraniglarini bilir, miisteri tiplerini tanir ve uygun yaklasimlar
gelistirir.
3. Misteriyi tutma ve kaybedilen miisteriyi kazanma programlarini
kavrar.
4. Miisteri sadakat programlarini tanir.
5. Miisteri iliskileri yonetimi siirecine uygun bilgi teknolojilerini tanir ve
seger.
6. Miisteri iligkileri yonetimine elestirel yaklagir

Haftahk Ders Konulari

1.Hafta Miisteriler ile fletisim

2.Hafta Miisteriler Ile iletisim

3.Hafta Miisterileri Siniflandirmak

4, Hafta Online Tiiketici Davranislar

5. Hafta Geleneksel Tiketici Davranislari

6. Hafta Randevu ve Agirlama

7.Hafta Randevu ve Agirlama

8. Hafta Miisteri Degeri Yaratmak Ara Sinav
9. Hafta Miisteri Degeri Yaratmak

10. Hafta Miisteri Degeri Yaratmak

11. Hafta Misteri Memnuniyeti
12.Hafta Miisteri Memnuniyeti
13.Hafta Miisteri Sikayetleri
14. Hafta Misteri Sikayetleri
15. Hafta Genel Tekrar

Olgme-Degerlendirme

Dersin sinavlari, 1 kisa sinav, 1 ara siav ve 1 yartyil sonu sinavi
(final) olarak gergeklestirilecektir. Her bir degerlendirme kriterinin
basar1 puanina etkisi ylizdelik olarak asagida verilmistir.

¢ Kisa Sinav %10

e Ara Smav: %40

e Yaryil sonu siavi (final): %50

e Ara Smav Tarih ve Saati: Birim yonetim kurulu tarafindan
tarihler belirlenerek Hilvan MYO web sitesinde ilan edilecektir.
Not: Sinavlar yiiz yiize yapilacaktir.

¢ Kisa sinav tarih ve saati: 18.03.2024 (Ders saatinde
yapilacaktir.)
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI ILISKISI TABLOSU
PCL1| PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PG7 | PC8 | PCO | PC10 | PCIL | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
OC1 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
(?CZ 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
OG3 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
OC4 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
OG5 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
OGC6 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar:
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiksek 5 Cok Yuksek
Duzeyi

Program Ciktilar ve ilgili Dersin iliskisi

Ders | PCl| PGC2 | PC3| PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15

Miisteri 1 4 1 2 1 2 2 4 4 1 2 2 4 4 3
Tliskileri
Y Onetimi




