
DERS İZLENCESİ 

Dersin Adı Hayat Sağlık Sigortaları 

Dersin AKTS’si 3 

Dersin Yürütücüsü Uzm. Öğr. Gör. Ümran ZAZA 

Dersin Gün ve Saati Cuma  11.30-13.10 

Ders Görüşme Gün ve 

Saatleri 

Cuma  11.30-13.10 

İletişim Bilgileri umran.zaza@gmail.com        0414 318 30 00 

Öğretim Yöntemi ve 

Ders Hazırlık 

Yüz yüze. Konu anlatım. Soru-cevap.   
Derse hazırlık aşamasında öğrenciler ders kaynaklarından her haftanın konusunu derse 
gelmeden önce inceleyerek gelecektir.  

Dersin Amacı Bu dersin amacı; Bankacılık ve Sigortacılık Programında öğrenim gören öğrencilerin Hayat ve Sağlık 
Sigortaları hakkında temel bilgilere sahip olmasını sağlamak, uygulamada en çok karşılaşılan Hayat 
ve Sağlık Sigortaları Poliçelerinin amaç ve kapsamları ve sözleşme yapan tarafların 
yükümlülüklerinin neler olduğunun öğrencilere öğretilmesi ve bu poliçelerin pazarlama ve satış 
süreçlerinin incelenmesidir. 

Dersin Öğrenme 

Çıktıları 

Bu dersin sonunda öğrenci; 

1- Hayat ve sağlık sigortaları hakkında temel bilgileri öğrenir. 

2- Hayat sigortalarının fonksiyonunu öğrenir ve önemini kavrar. 

3- Hayat sağlık sigortalarının amaç ve gerekliliklerini öğrenir. 

4- Hayat sağlık, Bireysel Emeklilik, ferdi kaza tanımlarını öğrenir. 

5- Poliçe ve diğer değerli kâğıtlar hakkında bilgilenir. 

Haftalık Ders 

Konuları 

1. Hafta  Hayat sigortaları tanımı, çeşitleri ve verdiği teminatlar 

2. Hafta  Emeklilik sigortaları, teminatları ve şirket etkileri 

3. Hafta  Emeklilik sigortalarında poliçe doldurma ve gerekli bilgileri elde etme 

4. Hafta  Başvuru formu doldurma Genel şartların incelenmesi  

5. Hafta  Hasar durumları, gerekli belgeler ve bu belgelerin hukuki durumları 

6. Hafta  Türkiye’deki hayat sigortalarının güven problemleri ve bunun aşılma yolları  

7. Hafta  Ara Sınav  

8. Hafta  Sağlık sigortaları genel şartları ve teminatları 

9. Hafta   Sağlık sigortalarında prim hesabı 

10. Hafta  Sağlık sigortalarında başvuru formu doldurma ve özel şartlar 

11. Hafta  Sağlık sigortalarında yenileme zorunluluğu ve şirketlerin yükümlülükleri 

12. Hafta  Emeklilik sigortalarında pazarlama ilkeleri ve müşteri kaynakları 

13. Hafta  Sağlık sigortalarında pazarlama ilkeleri, müşteri kaynakları ve sektörde karşılaşılan 
problemler 

14. Hafta  Genel değerlendirme 

Ölçme-Değerlendirme Bu ders kapsamında 1 (bir) Ara Sınav, 1 (bir) kısa sınav ve 1 (bir) yarıyıl sonu sınavı 

yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisi yüzdelik olarak 

aşağıda verilmiştir. 

Ara Sınav: %30 

Kısa Sınav: %20 

Yarıyıl Sonu Sınavı: %50 

Ara Sınav Tarih ve Saati: Birim tarafından ilan edilecek tarih ve saatlerde 

Kısa Sınav Tarihi ve Saati: 22.10.2019 (Ders Saatinde)  
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 PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI İLE  
DERS ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ TABLOSU 

 PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7 PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

ÖÇ1 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 4 

ÖÇ2 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 4 

ÖÇ3 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 4 

ÖÇ4 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 4 4 

ÖÇ5 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 4 4 

ÖÇ6 1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 4 4 

ÖÇ: Öğrenme Çıktıları PÇ: Program Çıktıları 

Katkı 
Düzeyi 

1 Çok Düşük 2 Düşük 3 Orta 4 Yüksek 5 Çok Yüksek 

 

 

 

Program Çıktıları ve İlgili Dersin İlişkisi 

Ders PÇ1 PÇ2 PÇ3 PÇ4 PÇ5 PÇ6 PÇ7      PÇ8 PÇ9 PÇ10 PÇ11 PÇ12 PÇ13 PÇ14 PÇ15 

Hayat Sağlık 
Sigortaları 

1 2 2 2 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


