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Öğretim Yöntemi ve Ders 
Hazırlık

Yüz yüze. Konu anlatım, Soru-yanıt, doküman incelemesi

Derse  hazırlık  aşamasında,  öğrenciler  ders  kaynaklarından  her
haftanın  konusunu  derse  gelmeden  önce  inceleyerek  gelecekler.
Haftalık ders konuları ile ilgili tarama yapılacak.

Dersin Amacı Bu  dersin  amacı;  öğrencilerin,  iletişim  sürecinin  işleyişini,
önemini ve gerekliliğini kavramasını sağlamaktır.

Dersin Öğrenme 
Çıktıları

1 İletişim sürecinin gerekliliğini kavrar ve işleyişini açıklar.
2 İletişimde etiğin temel bilgilerini sıralar.
3 İletişim engellerini aşma yollarını kavrar.
4 Bireysel etik, görev etiği ve meslek etiği anlayışını kavrar.
5  Beden  dilini,  söylediklerini  desteklemek  ve  dinlediğini
göstermek üzere kullanır.
6 Efektif çatışma çözümü becerileri gösterir.

Haftalık Ders Konuları

1.Hafta İletişimin Temel Öğeleri
2.Hafta İşleyiş Açısından İletişim
3.Hafta İletişim Engelleri, Fiziksel ve Teknik Engeller
4.Hafta Sözsüz iletişim, sözsüz iletişimin öğeleri, beden dili, 
beden dilinin sınıflandırılması, yazılı iletişim, iş yaşamında 
kullanılan yazılı belgeler, yazılı iletişimin olunlu-olumsuz yönleri, 
iş yazışmaları
5.Hafta Sözel İletişim, Etkili Konuşma Teknikleri
6. Hafta Dinleme Teknikleri, Empatik Etkileşim
7. Hafta  Ara sınav
8. Hafta Sözsüz İletişim, İşlevleri
9.Hafta Sözsüz İletişim Kodları
10.Hafta Yazılı İletişim
11.Hafta Yazışma Türleri İletişimde Etik İlke ve Kurallarının 
Belirlenmesi
12. Hafta Yazılı Sınav
Bilgi  Toplumunda  İletişim  Etiği,  Etiğin  Kavramsal  Açılımı,
İletişim ve Etik İlişkisi,
13.Hafta Mesleki Etiğin Amacı ve Temel İlkeleri, İş ve Sosyal 
Hayatta Etik Kurallar
14.Hafta Etik ve Meslek Etiği Bağı, Örnekler

Ölçme-Değerlendirme

Bu  ders  kapsamında  1  (bir)  Ara  Sınav,  1  (bir)  Kısa  Sınav
yapılacaktır. Her bir değerlendirme kriterinin başarı puanına etkisi
yüzdelik olarak aşağıda verilmiştir.

Ara Sınav : 30 %
Kısa Sınav: 20% (Deney Çalışmalarına yönelik)
Yarıyılsonu Sınav:    : 50 % 
Ara Sınav Tarih ve Saati: Birim tarafından ilan edilecek tarih ve
saatlerde
Kısa Sınav Tarih ve Saati: 2 Aralık 2019 (Ders Saatinde)
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Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15
Tüm 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö01 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö02 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö03 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö04 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö05 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
Ö06 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5

  Katkı Düzeyi: 1: Çok Düşük 2: Düşük 3: Orta 4: Yüksek 5: Çok yüksek


