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On kosul Dersler

Dersin Dili Tiirkce

Dersin Tiirii Zorunlu

Dersin Koordinatorii

Dersi Veren

Dersin Yardimcilar:

Dersin Amaci

Bu dersin amaci; ogrencilerin, iletisgim siirecinin igleyisini, Onemini ve
gerekliligini kavramasim saglamaktir.

Dersin Ogrenme Ciktilari

Bu dersin sonunda 6grenci;

1.1letisim siirecinin gerekliligini kavrar ve isleyisini agiklar.

2.Iletisimde etigin temel bilgilerini siralar.

3.1letisim engellerini agma yollarini kavrar.

4 Bireysel etik, gorev etigi ve meslek etigi anlayigini kavrar.

5.Beden dilini, sdylediklerini desteklemek ve dinledigini gostermek iizere
kullanr.

6.Efektif catisma ¢oziimii becerileri gosterir.

Dersin Igerigi

Bu derste; iletisimin temel 6geleri, isleyis agisindan iletisim, orgiit ve grup i¢inde
iletisim kurma becerileri, iletisimi engelleyen kisitlamalar ve bunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik ¢alismalar, yazili, sézlii ve sozsiiz iletisimin 6nemi ve
kullanilan teknikler incelenecektir.

Haftalar Konular

1 Iletisimin Temel Ogeleri

2 Isleyis Acisindan letisim

3 fletisim Engelleri, Fiziksel ve Teknik Engeller

4 Sézsiiz Iletisim, Sézsiiz Iletisimin Ogeleri, Beden Dili, Beden Dilinin Siniflandirilmasi. Yazili
Tletisim, Is Yasaminda Kullanilan Yazili Belgeler, Yazil fletisimin Olumlu-Olumsuz Yénleri, Is
Yazigmalari

5 Sézel Tletisim, Etkili Konusma Teknikleri

6 Dinleme Teknikleri, Empatik Etkilesim

7 Ara Smav

8 Sézsiiz letisim, Islevleri

9 Sézsiiz letisim Kodlar

10 Yazili fletisim

11 Yazisma Tiirleri letisimde Etik ilke ve Kurallarinin Belirlenmesi

12 Bilgi Toplumunda Iletisim Etigi, Etigin Kavramsal Acilimy, iletisim ve Etik Iliskisi,

13 Mesleki Etigin Amaci ve Temel Ilkeleri, is ve Sosyal Hayatta Etik Kurallar

14 Etik ve Meslek Etigi Bagi, Ornekler

Genel Yeterlilikler

1-Kendini ifade edebilir.

2-iletigim siirecinde uzlasmay1 yonetebilir.
3-Empati yeteneginin 6nemi gibi kisisel iligkileri gelistirebilir.
4-Davranig gelistirme siireclerini yonetebilir.
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Degerlendirme Sistemi

Ara smav: % 40
Final: 9% 60
Biitiinleme:




PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI ILISKISI TABLOSU
PCl1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PC9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
ocC1 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
0C2 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
(:)(;3 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
0C4 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
0Cs 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
0Cé6 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5
OC: Ogrenme Ciktilar1 PC: Program Ciktilar
Katki | 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi
Program Ciktilar1 ve ilgili Dersin iligkisi
Ders | PC1 | PC2 | PC3 | PC4 | PC5 | PC6 | PC7 | PC8 | PCY9 | PC10 | PC11 | PC12 | PC13 | PC14 | PC15
Iletisim 1 1 1 1 1 1 4 5 5 1 1 1 5 5 5




