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Dersi Veren
Dersin Yardimcilar
Dersin Amaci Kalite yonetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Dersin Ogrenme Ciktilari Bu dersin sonunda 6grenci;
1. Kalite yonetim sisteminin altyapisini olusturur.
2. Kalite standartlarini uygular.
3. Kalite yonetim sistemleri modelleri ve stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibi olur.
4. Toplam kalite yonetimini anlar.
5. Siire¢ yonetimi ve kaynak yonetimi hakkinda bilgi kazanir.
Dersin igerigi Kalite yonetiminin tarihi gelisim siireci, kalite ile ilgili temel kavramlar, kalite kontrol,

toplam kalite kontrol, toplam kalite yonetimi, toplam kalite yonetiminin temel kavramlar ve
yaklagimlari, toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri, toplam kalite yonetiminin arag ve
teknikleri, kalite cemberleri ve 6zellikleri, toplam kalite kiiltiirii, klasik yonetim ile toplam

kalite yonetimi arasindaki farkliliklar, toplam kalite yonetiminin Tiirkiye uygulamasi .

Haftalar Konular

Kalite kavrami1 ve genel tanimlar, kalitenin tarihsel gelisimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) tamimu ve Ilkeleri (Proses Yaklagimi)

TKY llkeleri (Siirekli iyilestirme (Kaizen))

TKY ilkeleri (Liderlik, Toplam Katilim)

TKY ilkeleri (Tedarikgiler ve isbirligi, Miisteri Odaklilik)

Standart ve standardizasyon

Arasinav

Standardin tiretim ve hizmet sektériinde 6nemi
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Yo6netim kalitesi ve standartlar:
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Yo6netim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari
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Cevre standartlar1
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Kalite yonetim sistemi modelleri
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Kalite yonetim sistemi modelleriStratejik yonetim
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Stratejik yonetim

Genel Yeterlilikler

1. Kalite, Toplam kalite yonetimi kavramini tanimlayabilir.
2. Toplam kalite yonetiminin temel ilkelerini agiklayabilir.
3. Tiirkiye’de toplam kalite yonetimi uygulamalarini anlatabilir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI iLE
DERS OGRENIM CIKTILARI iLiSKiSi TABLOSU

PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC | PC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
0ocC1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
0C2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
0C3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
0C4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
[oYe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
OC: Ogrenme Ciktilari PC: Program Ciktilar
Katki 1 Cok Diisiik 2 Diisiik 3 Orta 4 Yiiksek 5 Cok Yiiksek
Diizeyi

Program Ciktilar ve llgili Dersin liskisi

Ders pPC [PC[PC[PC[PC[PC[PC| PC [PC|IPC|[PC[PC[PC]| PC [PC]|PC
1 2 | 3| 4|5 |67 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

Toplam

Kalite 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4
Yonetimi




